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I. Iпtrоdчсеrе



Programul de conformitate rеglеmепtеаzб поrmеlе necesare сопfоrmёrii cu cerintele sераrёrii

legale 9i func}ionale ale operatorului sistemului de distribu}ie а gazelor naturale рrечёzutе de

Legea cu privire la gazele naturale nr. 108 diп2'|.05.20lб (in continuare - Legea) 9i Regulamentul

privind modul de monitorizare а programelor de conformitate, aprobat prin Ноtйrбrеа Consiliului

de administra{ie al ANRE пr.48212О|7 din 13 decembrie 2017 9i con}ine mёsurile песеsаrе de а fi

realizate pentru а fi asigurat principiul nediscriminёrii in се prive9te accesul ter}ilor la sistemul de

distributie al gazelor naturale рrесum gi rеsресtаrеа confiden}ialitёfii informaliei.

1.1 Scopul Programului de сопfоrmitаtе

Programul de conformiИte аrе са scop stabilirea mёsurilor се duc la eliminarea discriminйrii

in rela}iile cu participanlii la pia}a de gaze naturale, prin trasarea uпоr principii саdru de lucru,

stabilirea сlаrё а obliga}iilor angaja}ilor SRL ,,Floreqti-gaz", neadmiterea iпtеrfеrеп}е in

activitйIile interne Operatorului sistemului de distribu{ie al intreprinderii integrate ре verticala"

inclusiv а obliga}iilor privind rароrtаrеа 9i monitorizarea indeplinirii programului de

conformitate.

1.2 Cadrul juridic al Programului de сопfоrmitаtе

Potrivit art. 45 alin, (I) diп Legea сu privire la gazele паturаlе пr. I08 diп 27.05,2016, pentru

а asigura independen}a, SRL ,,Flore9ti-gaz" in calitate de ореrаtоr al sistemului de distribu}ie (in

continuare OSD) este obligat sб elaboreze 9i sё implementeze un Program de coпformitate care

sб соп}iпё mёsurilе intreprinse pentru а garanta excluderea de comportament 9i de practici

discriminatorii, рrесчm gi pentru а asigura monitorizarea corespunzбtoare а respectйrii acestui

рrоgrаm.

Monitorizarea respectйrii de сёtrе OSD а programului de conformitate se asigurй de сёtrе un

agent de conformitate, care nu suplinegte func}iile Agenliei privind monitorizarea, stabilite de

Legea пr. 108 din 27.05.201б.

II. Informa}ii gепеrаlе, саrе sunt destinate рrеzепtirii companiei 9i activiti}ilor principale

ale acesteia

SRL ,,Floregti-gaz" in calitate de ореrаtоr al sistemului de distribu}ie а gaze|or naturale

rea|izeazб, activitatea de distributie gazelor naturale in baza licen}ei пr. АА064581' уаlаЬild рdпй la



I7 поiеmЬriе 2024 asigurflnd accesul la relelele de distribulie 9i la serviciile sale de Ьuпё calitate,

nediscriminatoriu pentru toii participanlii la piala gаzеlоr паtчrаlе.

SRL ,,Floregti-gaz" аrе in соmропеп{ё filialele: ,,Flore9ti-gazo', ,,Drochia-gaz" 9i Soroca-

gaz". Дlimепtаrеа сч gaze naturale se efectueazё рriп intermediul а 8 statii de рrеdаrе gi 3 noduri

de evidentё de la alti operatori de sistem. Lungimea totalб а relelelor exploatate constituie

1650,396 km, inclusiv ре presiuni: 389,827 km de presiune inaltё,518,256 km de presiune

medie цi742,3|3 km de presiune joasё, пumirчl de sta{ii rеglаrе-mаsчrаrе se ridicй la 93 unitlli,

iаr пчmйrul de поdчri de eviden{a la iпtrаrе in localitali constituie 73 unitati.

Ореrаtоrul sistemului de distribu{ie deserveqte 33964 consumatori, dintre саrе 33096

casnici 9i 868 noncasnici din 105 localitlli. Numarul total al angaja{ilor operatorului sistemului

de distributie constituie 296 реrsоапе.

пI. Condi}iile саrе trеЬuiе respectate de OSD репtru а Se сопfоrmа сеriпtеlоr de

independenln ýi excluderea discriminirii

3.1 pentru а asigura independen}a OSD, in conformitate сu Legea, in activitatea sa, SRL

,,Flore9ti-gaz" trebuie sй se сопduсё de urmitоаrеlе principii:

priпcipiul legalitdyii - ac}ionarea in conformitate сч prevederile legisla}iei in vigoare;

priпcipiul tratameпtului пеdisсrimiпаtоriu - asigurarea unui соmроrtаmепt 9i а uпоr servicii

de distribulie identice pentru to}i utilizatorii de sistem aflali in aceeagi situalie 9i nefavorizarea

unui participant in detrimentul altuia in rela}iile de ре piali;

рriпсiрiul trапsраrеПРi - oferirea de informa}ii suficiente utilizatorilor sau potenlialilor

utilizatori de sistem pentru acces eficient la sistemul de distributie;

priпcipiul respoпsabilitйli - asumarea rlsрчпdеrii fa!6 de rezultatele ac}iunilor intreprinse;

priпcipiul сопfidеп|iаlitйfii - protejarea 9i nedivulgarea informaliilor сбrоrа legislalia sau

рЁr}ilе le-au atribuit чп саrасtеr confidential.

3.2 Pentru а asigura independenla in sensul Legii пr. 108/2016, SRL ,,Flore9ti-gaz" este

obligatб sё implementeze 9i sб respecte urmltоаrеlе condi}ii minime:

а) persoanele cu funclii de conducere din cadrul SRL ,,Flore9ti-gaz" sй пu fасё раrtе din

structurile intreprinderii de gaze паturаlе integrate саrе este responsabilй, direct sau indirect, de

indeplinirea zilnicё а activita}ilor de рrоduсеrе, transport sau furnizare а gaze|or naturale;



ь) sё fie iпtrерriпsе misurile соrеsрчпzёtоаrе pentru а se asigura faptul сё interesele

profesionale ale persoanelor cu functii de сопdчсеrе din cadrul sRL ,,Flоrе qti-gaz" sunt luate in
considerare astfel incit aceste persoane sё аiЬё posibilitatea de а acliona independent;

с) sё dispunё de suficiente drepturi pentru а lua decizii, independent de intreprinderea de

gaze naturale iпtеgrаtё, cu privire la exploatarea, intre}inerea gi dezvoltarea rе}еlеlоr de

distributie а gazelor naturale. pentru а indeplini aceste func}ii, operatorul sistemului de

distribu}ie trеЬuiе sё dispunё de rеsursе necesare, inclusiv de resurse umапе, tehnice, fizice 9i
fiпапсiаrе;

d) sё asigure accesul nediscriminatoriu la rе}еlеlе de gaze naturale pentru to{i solicitan}ii,

furnizorii 5i/sau consumatorii;

е) sё asigure transparenla 9i nediscriminarea la fчrпizаrеа informaliilor tehnice 9i

comerciale utilizatorilor sistemelor de transport gi de distribu}ie а gazelor паturаlе.

SRL ,,Floregti-gaz" trebuie sё dispunё de toate rеsursеlе fiпапсiаrе, tehnice, fizice 9i

umапе песеSаrе pentru indeplinirea func}iilor 9i а obliga}iilor саrе ii revin iп lеgёturб cu

desй9urarea activitй;ii de distributie al gazelor naturale.

3.3 Реrsоапеlе сч funclii de сопdчсеrе din cadrul SRL ,,Flore9ti-gaz" пч au dreptul sй

execute instruc}iuni de la intreprindere integratё ре verticalй cu privire la activiиtea zilnicб, cu
privire la deciziile aferente mоdеrпizёrii gi dezvolЁrii re}elelor de distribulie al gazelor naturale,

саrе пu depё;esc limitele stabilite in planul financiar aprobat sau in orice alt document

echivalent.

3.4 Persoanele сu func}ii de conducere gi/sau membrii organelor de administrare, рrесum gi

angaja}ii OSD nu pot de}ine nici о funcfie Sau nu pot avea nici о responsabilitate profesionalб, nu

pot avea nici uп interes Sau nu pot fi in relatii de afaceri, de ordin direct sau indirect, cu

iпtrерriпdеrеа de gaze naturale integratё ре verticalй, cu vreo iпtrерriпdеrе а acesteia, cu
actionarii majoritari sau cu fondatorii acesteia.

3.5 Este interzis SRL ,,Flore9ti-gaz" sй оЬtiпё avantaje din faptul сй face раrtе dintr-o

iпtrерriпdеrе de gшe naturale integratЙ ре verticalё pentru а dепаturа concurenla ре pia}a gazelor

naturale. in special, la dеsйgurаrеа activita}ilor sale de comunicare 9i de publicitate, SRL

,,Floregti-gaz" fiind parte dintr-o intreprindere de gaze naturale integratё ре verticalё пч este iп



drept sй creeze confuzie cu privire la identitatea sераrаtё а furnizorului din cadrul intreprinderii
de gaze naturale integratё ре чеrtiсаlё.

3.б Este interzis SRL ,,Floregti-gaz" sй fасй abuz de informatia оЬ}iпutй de la terli in legйturб
сu асоrdагеа accesului la re;elele de distributie al gazelor паturаlе in situalia iп саrе рrосurаrеа
sau vinzarea gazelor паturаlе se efectueazё prin intermediul intreprinderilor inrudite.

3.7 SRL ,,Floregti-gaz" trebuie sй ia mёsuri continue pentru а fi asigurat principiul
nediscriminйrii in се privegte accesul tertilor la sistemul de distribufie al gazelor gi rеsресtаrеа

сопfi denlial itёtii informa}iei.

Iv. obliga}iile specifice ale angaja}ilor gi реrsоапеlоr cu func}ie de сопduсеrе din
саdrul SRL ,,Flore9ti-gaz" репtru а indeplini obiectivul de пеdisсrimiпаrе.

4.IСоmроrtаmепtul personalului operatorului sistemului de disrribulie iп rela|ia сч
utilizatorii/ роtеп |ialii utilizatori de sistem

Operatorul sistemului de distribu}ie asigurё relatiile diпtrе angaja}i gi utilizatorii/ poten;iali
utilizatori de sistem рriп rе}еаuа de ghigeuri amplasate la sediile intreprinderii, рriп rеfеача de

telecomunicalii, еmаil-uri 9i alte servicii publice de comunica}ie.

in relalia сu utilizatorii sau unele categorii de utilizatori de sistem, angaja;ii SRL ,,Flore;ti-
gaz" vоr аrёtа сlаr сё rерrеziПtё exclusiv SRL ,,Flore9ti-gaz" evitбnd discriminarea, in special in
favoarea iпtrерriпdеrilоr inrudite.

personalul nu vа face utilizatorilor de sistem rесоmапdёri privind eventualii fumizori de
gaze naturale, dаr ii va indruma sб acceseze sursele generale de iпfоrmаrе.

ре parcursul activitйlii lor, angaja}ii trebuie sй аiьё о conduitё аdесчаtё in cazul unui
poten}ial conflict de interese, evitAnd acele situa;ii in саrе pa4ile implicate in tranzaclie se аflб
in conflict de interese.

4.2 Regali репtru accesarea si tratarea iпforma|iilor
Рrоgrаmul conline поrпе се urmеаzё а fi respectate de сйtrе personalul gi persoanele cu

funcfii de сопduсеrе din cadrul SRL ,,Flore9ti-gaz" in scopul аЬоrdёrii nediscriminatorii, inclusiv
obligalia de а pйstra confiden}ialitatea informa}iei.

Din punctul de vеdеrе al sераrёrii gi modului de lucru сч informa}iile sunt stabilite dочй
categorii de bazй de informafii cu саrе ореrеаzй operatorului sistemului de distribu}ie: informalii



сu accesibilitate limitatё 9i informa;ii publice. in acelagi timp, sunt stabilite reguli specifice pentru

ассеSаrеа acestor douб tipuri de informa}ii de cйtre participanfii la piafa gazelor naturale printr-o

modal itate avantaj оаsё.

I) Irфrmalii сu accesibilitate limitatd

Informa}iile сu accesibilitate limitatй sunt informa}iile oblinute ре baza rela}iilor contractuale.

Aceste informalii s-au fоrmаt gi se fоrmеаzбре parcursul dеsй;чrбrii activitalii SRL,,Floregti_
gaz" Ei а сйrоr асоrdаrе doar uпоr participan}i la piala gazelor naturale ar insemna pentru acegti

participan}i un avantaj concurential.

La informatiile cu accesibilitate limitatё аu acces сопduсеrеа SRL ,,Flore9ti-gaz'' 9i
personalul, саrе ре baza contractului au nevoie indispensabilй de informa}ii pentru indeplinirea

funcliilor sale. Informa}iile sunt depuse iп sisteme informa}ionale 9i arhive asigurate, accesibile

doar SRL ,,Floreqti-gaz" 9i саrе pot fi accesate de cйtre terli numai ре baza contractului sau а altui

act legal.

Informaliile sunt predate doar printr-o modaliиte definitб, prin intermediul sistemelor

informalionale asigurate sau рriп alte mijloace protejate specificate de partea care este

imputerniciй sё receptioneze informa}ia.

To}i angajatii SRL ,,Floregti-gaz" trеЬuiе sй protejeze aceste informafii iп conformitate cu

condigiile contractuale privind confidentialitatea, sй реrmitё accesul la ele doar persoanei cйreia ii
este dеsеmпаtй informa}ia, prin modalitatea definitё 9i sё impiedice accesul la ele а оriсёrеi

persoane neautorizate.

2) Iпforma|ii oficiale

La informa}iile publice аu acces asigurat to}i participanlii la piala gazelor naturale. publicarea

acestei categorii de informatii este asiguratё iп special prin amplasarea lor ре pagina web oficialй а
SRL ,,Flore;ti-gaz".

in categoria informaliilor publice se incadreazё 9i informa}iile ре саrе ореrаtоrul sistemului

de distribu}ie este obligat sй le acorde la solicitarea utilizatorilor sau poten}ialilor utilizatori de

sistem, in conformitate сч legislatia in vigoare.

Informafiile оfеritе trebuie sй fie complete, transparente gi соrесtе astfel incбt utilizatorii de

sistem sб aibй un acces eficient la relelele de distribu}ie а gazelor naturale.

V. Realizarea Рrоgrаmчlчi de conformitate

5.I Aпaliza domeniilor de risc.



дпаlizа domeniilor de risc ale comportamentului 9i practicilor discriminatorii va Гr efectuatб

continuu 9i чоr fi definite mёsuri concrete pentru contracararea riscurilor identificate, inclusiv

tеrmепчl de realizare а lоr.

5.2 insusirea Programului de сопfоrmitаtе,

Рrоgrаmul de conformitate este adus la cuno;tinla, sub sеmпёtчrЙ, tuturor angaja}ilor SRL

,,Floregti-gaz" de сбtrе organele de conducere ale acestuia.

Personalul SRL ,,Flore9ti-gaz" va fi instruit cu privire la rеsресtаrеа prevederilor Programului

de conformitate in scopul excluderii comportamentului discriminatoriu, stabilirii regulilor pentru

ассеsаrеа informa}iilor.

Directorul SRL ,,Floreqti_gaz" ча semna uп acord adi|ional la contractele individuale de

mчпсб cu personalul in саrе vor fi reflectate aspectele de respectare а confiden}ialitatii.

Listd de motive pentru care pot fi aplicate sanc}iuni contra personalului саrе nu gi-a опоrаt

angajamentele de respectare а Programului de conformitate va fi indicatё iп Rеgulаmепtul de

оrdiпе iпtеrпd al соmрапiеi.

5,3 Рlапul de mdsuri репtru imрlеmепtаrе а Programului de сопtоrmitаlе

Mlsurile pentru excluderea de comportament gi practici discriminatorii ale SRL ,,Flore9ti-gaz"

in rela}ia cu ceilal;i participanli la pia}a gazelor паtчrаlе рrесum 9i termenii efectivi de realizare а

acestora чоr fi prevбzute de Рlапul de mйsuri репtru рuпеrеа tп aplicare а Programului de

сопfоrmitаtе care constituie Дпехd la Рrоgrаmчl de Conformitate 9i parte componentl a acestuia.

VI. Monitorizarea implementirii programului de conformitate

6.I Raportarea

Agentul de conformitate

monitorizeazй in mod constant рuпеrеа in aplicare de cltre ореrаtоr 9i angajatii acestuia а

mбsurilor 9i obliga{iilor din programul de conformitate, respectarea regulamentelor 9i
procedurilor interne, cu рriчirе la ехсlчdеrеа practicilor discriminatorii 9i realizarea

obiectivului de independent6.
identificб zonele de risc din activitatea operatorului, саrе pot determina nerespectarea

programului de conformitate;



este obligat sй elaboreze gi sй prezinte anual, in tеrmеп de рбпй la 3l martie Agenliei

Na}ionale pentru Reglementare iп Energeticй (in continuare - ANRE) Raportul апuаl privind

mdsurile tпtrерriпsе de сйtrе OSD iп legdturd сu iпdерIiпirеа Programului de сопfоrmitаtе.

Raportul anual respectiv se va publica ре pagina web oficialй а OSD.

rароrtеаzё persoanelor cu func}ii de conducere ale SRL, rеfеritоr la respectarea programului

de conformitate 9i la рuпеrеа iп aplicare а acestuia, fоrmulеаzё rесоmапdйri in acest sens;

rароrtеаzё Agentiei cu privire la orice relalii comerciale sau financiare dintre OSD 9i

intreprinderea de gaze naturale integratё ре verticalЁ.

orice iпсёlсаrе grачё in lеglturё cu рuпеrеа in aplicare а programului de conformitate se

notificё la Agen}ie de сйtrе agentul de conformitate, in tеrmеп de 7 zile calendaristice din

ziua in саrе s-a aflat despre iпсёlсаrеа respectivё;

Reclamaliile privind iпсёlсаrеа prevederilor Programului de conformitate sunt primite la

sediul central al OSD, unde se ча tine evidenla gi чеrifiсаrеа reclamaliilor 9i sugestiilor primite

rеfеritоr la indeplinirea obligaliilor operatorului sistemului de distribufie.

La aparilia unor mоdifiсёri ale legislaliei sau in structura intreprinderii саrе au о acliune

asupra conlinutului Programului de conformitate, SRL ,,Flore9ti-gaz" уаrечiлli programul dat gi-l va

prezenta Agenliei pentru арrоЬаrе.

6. 2 Sапс liuпi репtr u iпсdlсаrеа preyederilor Programul ui de сопfоrmitаtе

Nerespectarea de сёtrе salaria}i gi persoanelor cu func}ii de rйsрчпdеrе а obliga}iilor се revin

conform Programului de conformitate reprezintй о iпсёlсаrе 9i poate atrage dupй sine aplicarea de

sanctiuni de сйtrе OSD сопfоrm prevederilor Леgиlаmепtului de оrdiпе iпtеrпd elaborat SRL

,,Floreqti-gaz".

Regulamentul de ordine iпtеrпб al OSD trebuie sё соп!iпё un capitol separat саrе ча prevedea о

listё de motive gi sancliuni pentru саrе iпсёlсаrеа prevederilor programului de conformitate.

6.3 Obligativitate si valabilitate

Prezentul Рrоgrаm de conformitate se aplicй tuturоr реrsоапеlоr cu func}ii de conducere gi

angaja}ilor din cadrul SRL ,,Florelti-gaz" indiferent de incadrarea lor organizatoricё.



in cazurile cAnd SRL ,,Floregti-gaz" realizeazё соlаЬоrёri реrsоапе terie, mбsчrilе pentru

ехсlчdеrеа comportamentului gi practicilor discriminatorii а SRL ,,Flore9ti-gaz" 9i regulile pentru

ассеsаrеа informagiilor privind ехрlоаИrеа rе}еlеlоr de distribu}ie sunt asigurate рriп prevederi

contractuale cu privire la confidengialitate.

Acest Program de conformitate este valabil din data арюЬёrii de сбtrе Agen}ie.

Director SRL rrFloreqti-gaz"

u2P' сэ1 2021.

Sergiu Grоzа
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