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I. Introducere

programur de conformitate reglem enteaz'normele necesare conform'rii cu cerinlele separdrii

legalegifunclionalealeoperatoruluisistemuluidedistribulieagaze|ornaturaleprevdzutede

Legea cu privire ra gazerenaturale nr. 10g d1n27.05.2016 (in continuare - Legea) gi Regulamentul

privind modul de monitor izare aprogramelor de conformitate, aprobat prin Hot6r6rea consiliului

de administralie al ANRE m.4gzr20r7 din 13 decembrie z0r7 si conline m'surile nscesare de a fi

rcarizatepentru a ti asigurat principiul nediscriminarii in ce privegte accesul terlilor la sistemul de

distribulie al gazelornaturale precum 9i respectarea confidenlialitalii informafiei'

1,1 Scopul Programului de conformitate

programul de conformitate are ca scop stabilirea m'surilor ce duc la eliminarea discrimindrii

in relaliile cu participanlii la piala de gaze naturale, prin trasarea unor principii cadru de lucru'

stabilirea clard a obligaliilor angajalilor SRL ,,Floreqti-gaz"' neadmiterea interferenle in

activitatile interne operatorului sistemului de distribulie al intreprinderii integrate pe verticala,

inclusiv a obligaliilor privind raportarea gi monitorizarea indeplinirii programului de

conformitate.

1.2 Cadrul iuridic ul Programului de conformitate

Potrivit art.45 alin. (l) dinLegea cuprivire la gazele naturale nr' 108 din 27'05'2016'pentru

a asigura independenla, SRL ,,Floreqti-ga z" in calitate de operator al sistemului de distribulie (in

continuare oSD) este obligat sd elaboreze gi s6 implementeze un Prctgraln de con-formitate care

sd conlind mdsurile intrePrinse

discriminatorii, precum 9i pentrut

pfogfam.

Monitorizarea respectdrii de cdtre OSD

agent de conformitate, care nu suplinegte

Lesea nr. 108 din 27 ,05 ,2016 '

pentrtt a ga'rtnta excluderea de comporlament 9i de practici

aasiguramonitorizareacorespunzdtoarearespectdriiacestui

a programului de conformitate se asigur[ de c6tre un

f-uncfiile Agenliei privind monitorizarea, stabilite.de

II. Informafii generale, care sunt destinate prezentflrii companiei 9i activiti[ilor principale

ale acesteia

SRL ,'Flor esti.gaz,, in calitate de operator al sistemului de distribulie a gazelor naturale

rearizeaz' activitatea de distribu! ie gazeror naturale inbaza licenlei AA nr.0645tr valabild pdnd



/ la l7 noiembrie 2024 asigurdnd accesul la regelele de distribulie 9i la serviciile sale de bund

calitate, nediscriminatoriu pentru toli participanlii la pia\a gazelor naturale'

SRL ,,Flor eqt\-gaz" are in COmponenla filialele: ,,Floregti-gaz", ,,Drochia'gaz" 9i Soroca-

gaz,, . Alimentarea cu gazenaturale se efectuea zd prin intermediul a 8 stalii de predare 9i 3 noduri

de evidenl[ de Ia alti operatori de sistem, Lungimea totala a relelelor exploatate constituie

1599,881 km, inclusivpe presiuni: 389,817 km de presiune ina1t6,507,083 km de presiune medie

gi 702,981 km de presiune joas6, numdrul de stalii reglare-masurare se ridicd la 93 unit6l\' iar

numdrul de noduri de evidenla la intrare in localitali constituie 73 unitati'

Operatorul sistemului cle distribulie deserveqt;e 32526 consumatori, dintre cate 31697

casnici ;i g29 noncasnici din 103 localitali. Numarul total al angajalilor operatorului sistemului

de distributrie constituie 300 persoane.

uI. condiliile care trebuie respectate de osD pentru a se conforma cerinlelor de

independenld 9i excluderea discriminirii

3.1 Pentru a asigura inclepenclenla oSD, in conformitate cu Legea, in activitatea sa' SRL

,,Floregti-gaz" trebuie sd se conduc6 de urmitoarele principii:

principiul tegatitdlii - aclionarea in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare;

principiut tratamentului nediscriminatoriu - asigurarea unui comportament 9i a unor servicii

de distribulie iclentice pentru toli utilizatorii de sistem aflali in aceeagi situalie 9i nefavorizarea

unui participant in detrimentul altuia in relaliile de pe pia!6;

principiul transparenlei - oferirea de informalii suficiente utilizatorilor sau potenlialilor

utilizatori de sistem pentru acces eficient la sistemul de distribufie;

principiul responsabititdlii - asumarea rdspunderii fa!6 de rezultatele acliunilor intreprinse;

principiul confi.denJiatitiitii - protejarea gi nedivulgarea informaliitor cdrora legislalia sau

pdr"file le-au atribuit un caracter confidenlial'

3.2 Pentru a asigura independenla in sensul Legii nr, 108/2016, SRL ,,Floregti-gaz" este

obligata s6 implementeze 9i s6 respecte urmatoarele condilii minime:

a) persoanele cu funclii de conducere din cadrul SRL,'Floreqti'gaz" sd nu facd parte din

structurile intreprinclerii de gaze naturale integrate care este responsabild, direct sau indirect' de

indeplinirea zilnicd"a activitalilor de producere, transport sau furnizare a gazelor naturale;



b) sd fie intreprinse masurile corespun zdtoare pentru a se asigura faptul c6 interesele

profesionale ale persoanelor cu funclii de conducere din cadrul SRL ,,Flore gti'gaz" sunt luate in

considerare asttel inc6t aceste persoane sd aibi posibilitateade aacliona independent;

c) sd dispund de suficiente drepturi

gaze naturale integrat[, cu privire la

distribulie a gazelot naturale' Pentru

distribulie trebuie sd dispund de resurse

financiare;

d) sA asigure accesul nediscriminatoriu la relelele de

furnizorii $ i/sau consumatorii ;

gaze nalurale pentru toli solicitanfii,

e)s6asiguretransparentaginediscriminarea|afurnizareainformatiilortehnice5i

comerciale utilizatorilor sistemelor de transport 9i de distribulie a gazelor natttrale'

SRL ,,Flor eqti-gaz" trebuie sd dispund de toate resursele financiare' tehnice' fizice 9i

umane necesare pentru indeplinirea funcliilor 9i a obligaliilor care ii revin in leg6tur6 cu

desfEgurarea activitdlii de distribulie al gazelor naturale'

3.3PersoanelecufuncliideconduceredincadrulsRL"Floreqti'gazo'nuaudreptuls[

execute instrucliuni de la intreprindere integrata pe verticala cu privire la activitatea zilnicd' cu

privire la deciziile aferente modernizarii gi dezvoltarii relelelor de distribulie al gazelor naturale, '

carenudepdgesclimitelestabilite.inplanulfinanciaraprobatsautnoricealtdocument

echivalent.

3.4Persoanelecufuncliideconduceregi/saumembriiorganelordeadministrare,precumgi

angajalii osD nu pot deline nici o frrnclie sau nu pot avea nici o responsabilitate profesionala' nu

pot avea nici un interes sau nu pot fi in relalii de afaceri' de ordin direct sau indirect' cu

intreprinderea de gaze natJrale integrata pe verticala, cu vreo intreprindere a acesteia' cu

aclionarii majoritari sau cu fondatorii acesteia'

3.5EsteinterzisSRLo,Floregti-gaz,,s6obgindavantajedinfaptulcdfacepartedintr-o

intreprinder e de gazenaturale integrata pe verticala pentrq a denatura concurenla pe piala gazelor

naturale. in special, la desfdgurarea activitlgilor sale de comunicare 9i de publicitate'

sRl,,Floreg tl-gaz" fiind parte dintr-o intreprinderc de gaze naturale integratd pe verticala nu este

pentru a lua decizii, independent de intreprinderea de

exploatarea, intrelinerea 9i dezvoltarea relelelor de

a indeplini aceste funcfii, opelatorul sistemului de

necesare, inclusiv de resurse umane, tehnice' fizice 9i



lt in drept sa creeze confuzie cu privire la identitatea separatd a furnizorului din cadrul

intreprinderii de gaze naturale integratd pe verticald'

3.6 Este interzis SRL ,,Flore stt-gaz" sd fac6 abuz de informalia oblinutd de la terli in leg6tur6

cu acordarea acces*ir_ri la relerele de distribu!\e ar gazeror naturare i' situalia in care procurarea

sau vAnzare a gazelornatttrale se ef-ectuea zb' prinintermediul intreprinderilor inn'rditc'

3.7 SRL ,,Flor eqti-gaz,, trebuie s6 ia masuri continue pentru a fi asigurat principiul

necliscrimin6rii in ce privegte accesul terlilor la sistemul de distribr-rlre al gazelor 9i respectarea

confiden!ialitAlii inform aliei'

IV. obligaliile specifice ale angajalilor 9i persoanelor cu funclie de conducere din

cadrulSRL,,Floreqti-gaz,,pentruaindepliniobiectivuldenediscriminare.

4.lComportgmentulpersona|uluioperatoruluisistemuluictedistribulietnrela|iucu

utilizatorii/ p oten liulii utilizu tor i de s ist em

operatorul sistemului de distribulie asigur[ relaliile dintre angajali 9i utilizatorii/ potenliali

utilizatori de sistem prin releaua de ghigeuri amplasate la sediile intrepri*derii, prin releaua de

teiecomunica}ii,email-urigialteserviciipublicedecomunicalie.

tn reralia cu ut'izatorii sau unele categorii de utilizatori de sistem, angajalii SRL ,,Floregti-

gaz,, \orardta ciar cd reprezintb exclusiv SRL ,,Flore lti-gaz" evitdnd cliscriminarea' ?n special in

t-avoarea intreprinderilor inrudite'

Personalulnuvafaceutilizatorilordesistemrecomanddriprivindeventualiifurnizoride

gazenaturale,dariivaindrumasdaccesezesurselegeneraledeinformare.

Pe parcursul activitdlii 1or, angajalii trebuie s[ aib6 o conduita adecvat[ in cazul unui

potenlialconflictdeinterese'evitAndacelesitualiiincarepbrlileimplicateintranzac}ieseafld

in conflict de interese'

4.2 Reguli pentru accesdrea ;i trututea informaliilor

programur conline norme ce urmeaz| a fi respectate de c6tre personalul gi persoanele cu

funclii de conducere din cadrul SRL,,Floreqti-gaz,, in scopul aborddrii nediscriminatorii, inclusiv

obiigagia de a p6stra conficlenlialitatea infonnaliei'

Dinpunctuldevederealsepardriigimoduluidelucrucuinformaliiiesuntstabilitedoud

categorii de baz.tde infbrmalii cn care opereaz'operatorului sistemurr-ri de distribulie: informalii

cu accesibiritate limitata gi informalii pubrice, in acelagi timp, sunt stabirite reguli specifice pentru
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accesarea acestor dou6 tipuri de informalii de cltre participanlii la piala gazelor naturale printr-o

modalitate avantaj oas6.

I) Informafii cu accesibilitate limitatd

Informaliile cu accesibilitate limitatd sunt informaliile oblinute pe bazarclallilor contractuale'

Aceste infbrmalii s-au fbrmat gi se formeazdpe parcursul clesfbgur[rii activitdlii SRL,,Floreqti-

gat, gi a c6ror acordare doar unor participanli la piala gazelor naturale ar insemna pentru acegti

participanli un avantaj concurenlial'

, La informaliile cu accesibilitate limitatd au acces conducerea SRL ,,Floreqti-gaz" 9i

personalul, care pe baza contractului au nevoie indispensabild de informalii pentru indeplinirea

funcliilor sale. Informaliile sunt depuse in sisteme informalionale gi arhive asigurate, accesibile

doar SRL ,,Floregti-gaz" 9i carepot fi accesate de cdtre terli numai pebaza contractului sau a altui

act legal.

Informaliile sunt predate doar printr-o modalitate definitd, prin intermediul sistemelor

informalionale asigurate sau prin alte mijloace protejate specificate de partea care este

imputernicitd sd receplioneze informalia'

Toli angajalii sRL ,,Floregti-gaz" trebuie s6 protejeze aceste informalii in conformitate cu

condiliile contractuale privind confidenlialitatea, s[ permita accesul [a ele doar persoanei careia ii

este desemnat[ informalia, prin modalitatea definitd gi s[ impiedice accesul la ele a oricbrei

persoane neautorizate.

2) InJormalii o.ficiale

La infbrmaliile publice au acces asigurat toli participanlii la piala gazelor naturale' Publicarea

acestei categorii cle informalii este asiguratd ln special prin amplasarea 1or pe pagina web oficiala a

SRL ,,Floreqti-gaz".

tn categoria informaliilor publice se incadreazd gi informaliile pe care operatorul sistemului

de distribulie este obligat sd le acorde la solicitareautilizatorilor sau potenlialilor utilizatori de

sistem, in confbrmitate cu legislalia in vigoare'

Informaliile oferite trebuie s6 fie complete, transparente gi corecte astfel incdt utilizatorii de

sistem sd aibd un acces eficient la relelele de distribu!ie a gazelor naturale'

V. Realizarea Programului de conformitate

5.1 Anatiza domeniilor de risc'



Analiza domeniilor de risc ale comportamentului gi practicilor discriminatorii va fi efectuatd

continuu gi vor fi definite mdsuri concrete pentru contracararea riscurilor identificate, inclusiv

termenul de realizare a lor,

5.2 tnsusirea Programului de conformitate,

Programul de conformitate este adus la cuno$tinta, sub semndturb, tuturor angajalilor SRL

SRL,,Floreqti-gaz" de cdtre organele de conducere ale acestuia.

Personalul SRL ,,Floreqti-gaz" va fi instruit cu privire la respectarea prevederilor Programului

de conformitate in scopul excluderii comportamentului discriminatoriu, stabilirii regulilor pentru

accesarea informaliilor.

Directorul SRL ,,Floregti-gaz" va semna un acord adifional la contractele individuale de

muncd cu personalul in care vor fi reflectate aspectele de respectare a confidenlialitdili,

Listd de motive pentru care pot fi aplicate sancliuni contra personalului care nu gi-a onorat

angalamentele de respectare a Programului de conformitate va fi indicat4 in Regulamentul de

ordine internd al companiei.

5,3 Planul de mdsuri pentru implementare a Programului de conformitate

Mdsurile pentru excluderea de comportament gi practici discriminatorii ale SRL ,,Floregti'gaz"

in relalia cu ceilalli participanli la piaia gazelor naturale precum gi termenii efectivi de realizare a

acestora vor ft prevdzute de Planul de mdsuri pentru punerea tn aplicare a Programului de

conformitate care constituie Anexd la Programul de Conformitate $i parte componenti a acestuia.

VI. Monit orizarea im p lementirii p rogramu lu i de conform itate

6.1 Raportarea

Agentul de conformitate

e monitorizeazd in mod constant punerea in aplicare de c6tre operator gi angajalii acestuia a
mdsurilor gi obligaliilor: din programul de conformitate, respsctarea regulamentelor gi

procedurilor interne, cu privire la excluderea practicilor discriminatorii qi realizarea
obiectivului de independentd.

r identificd" zonele de risc din activitatea operatorului, care pot determina nerespectarea

pro gramului de conformitate;

r este obligat sd elaboreze gi sd prezinte anual, in termen de pAnd la 31 martie Agenliei

Nalionale penffu Reglementare in Energeticl (in continuare - ANRE) Raportul anual privind



mdsurile tntreprinse de cdtre OSD tn legd'turd cu indeplinirea Programului de conformitate'

Raportul anual respectiv se va publica pe pagina web oficiala a osD.

raporteazdpersoanelor cu funclii de conducere ale SRL, referitor la respectarea programului

de conformitate gi la punerea in aplicare a acestuia, formuleazfi recomand6ri in acest sens;

raportear' Agenliei cu privire la orice relalii comerciale sau financiare dintre OSD Si

intreprinderea de gazenaturale integratd pe verticald'

orice incalcare grav[ in legStura cu punerea in aplicare a programului de conformitate se

notific6 la Agenlie de c6tre agentul de conformitate, in termen de 7 zile calendaristice din

ziuaitcare s-a aflat despre tncdlcarea respectivd;

' 
Reclamaliile privind inc[lcarea preveclerilor Programului de conformitate sunt primite la

sediul central al oSD, unde se va tine evidenla gi verificarea reclamaliilor 9i sugestiilor primite

referitor la indeplinirea obligaliilor operatorului sistemului de distribulie'

La aparilia unor modificdri ale legislaliei sau in structura intreprinderii care au o acliune

asupra conlinutului programului de conformitate, SRL ,,Floregti-gaz" varevizui programul dat gi-l va

prezerrtaAgenliei pentru aprobare.

6.2 Sancliuni pentru tncdlcarea prevederilor Programului de confotmitate

Nerespectarea de c6tre salariali gi persoanelor cu funclii de rdspundere a obligaliilor ce revin

conform programului de conformitate reprezintd o incdlcare gi poate arrage dup[ sine aplicarea de

sancliuni de c6tre oSD conform preved erilor Regulamentului de ordine internd elaborat sRL

,,Florepti-gaz".

Regulamentul de ordine internd al OSD trebuie s6 conlind un capitol separat oare va prevedea o

list6 de motive gi sancliuni pentru care incdlcarea prevederilor programului de conformitate'

6.i Obligativitate 5i valabilitate

prezentul program de conformitate se aplicl tuturor persoanelor cu funclii de conducere 9i

angajalilor din cadrul SRL ,,Flore qli'gaz" indiferent de incadrarea lor organizatoricfi'

in cazurile c6nd SRL ,,Floregti-gaz" rcalizeazd colabordri cu persoane terfe, mdsurile pentru

excluderea comportamentului gi practicilor discriminatorii a sRL ,,Floregtt'gaz'o ;i regulile pentru

accesarea informayiilor privind exploatarea relelelor de distribulie sunt asigurate prin prevederi

contractuale cu privire la confidenlialitate'

Acest Program de conformitate este valabil din data aprobarii de cdtre Agenlie.
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